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1. INFORMACION DEL CURSO
Nombre: Clave: Prerrequisitos:
Toma de Decisiones 13806 Sin prerrequisito

Numero de créditos: Tipo: Area de Formacién:
9 Curso —Taller. Especializante Obligatoria.

Horas teoria: Horas practica: Horas totales:
60 20 80

2. DESCRIPCION

2.1 Objetivo o competencia general de aprendizaje del curso
Proporcionar al alumno el conocimiento y uso de las diferentes herramientas que le permitan
tomar decisiones dentro del ambito de las ciencias econémico administrativas, especificamente en

los aspectos empresariales y de emprendimiento de nuevos negocios.

2.2 Objetivos especificos

1.- Explicar la importancia de toma de decisiones dentro del contexto de la ciencia administrativa.

2.- Fomentar el analisis y la aplicacién modelos de toma de decisiones en el ambito empresarial.

3.- Analizar la importancia del Modelo General de Toma de Decisiones con el fin de aplicarlo a
alguna problematica empresarial especifica.

4.- Comprender el concepto y aplicacion de otras herramientas que apoyen la toma de decisiones
que puedan presentarse en la practica administrativa.

e

2.3 Contenido tematico \
Unidad I.- Contextualizando la toma de decisiones (20 horas)
1.1 La necesidad de tomar decisiones ¥ \
1.2 Situaciones y contexto de la toma de decisiones

1.3 Informacion como materia prima: Informacién completa e incompleta
1.4 Certeza, incertidumbre y decisiones intertemporales

1.5 Decisiones individuales y decisiones colectivas
Unidad Il.- Modelo General de Toma de Decisiones (40 horas).
2.1 Identificacion del problema
2.2 Criterios de decision
2.3 Definiendo prioridades
2.4 Generando opciones
2.5 Evaluacion de las opciones
/ 2.6 Eleccién de la mejor opcidn
2.7 Evaluacion de los resultados
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Unidad Ill.- Analisis de toma de decisiones (20 horas)

3.1 Teoria de decisidn (cuantitativa y cualitativa)

3.2 Arbol de decisiones

3.3 Andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenaza
3.4 Paradoja de la eleccién

A

2.3 A. Organizador grafico de la unidad de aprendizaje.
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" 2.4 Estrategias didacticas

Aprendizaje basado en Problemas: El estudiante desarrollaréd de habili
permitiran al estudiante una mayor capacidad de decisidon en
empresariales y dentro de la practica administrativa cotidiana.

Aprendizaje basado en Tareas: E| estudiante reforzard las habilidades adquiridas en clase a partj
de trabajar por cuenta propia siempre con el apoyo y asesoria del profesor.

Aprendizaje basado en Casos Practicos: El estudiante concentrard los conocimientos

\

dades practicas que le
la realizacion proyectos

2.5 Estrategias e instrumentos de evaluacién y factores de ponderacién

Examenes Parciales
Tareas y Casos précticos
Proyecto Final

20%
30%
40%

Participacion y Actividades en clase 10%

2.6.- Conocimientos, aptitudes, actitudes, valores, capacidades y habilidades

[ Conocimientos

El  objetivo es que los

estudiantes obtengan
conocimientos sobre la toma
de decisiones dentro del
ambito empresarial para asi
fortalecer su capacidad de
solucion de problemas con
base en las herramientas y
técnicas aprendidas en clase.

El alumno comprenderd un
conjunto de procedimientos
que le facilitaran al estudiante
las distintas labores
administrativas que

desempefien.

Habilidades

El alumno obtendra habilidades
conceptuales y practicas para la
solucidén de problemas
diversos, a través de diferentes
casos y problematicas, lo mas
aproximadas a la practica
administrativa real, con el fin
de que generen pensamiento
racional que lo lleven a la
comprension y aplicacion de lo
aprendido.

Se fomentara también el
desarrollo del
critico y analitico, ademas del

desarrollo de habilidades

pensamiento -

Actitudes y Valores

la unidad de aprendizaje
pretende fomentar habilidades
de respeto, empatia,

proactividad y trabajo

colaborativo, todo esto a partir

de dinamicas incluyentes y en
las que puedan formar alianzas
de trabajo entre los
estudiantes, siempre
fomentando la comunicacién y
retroalimentacion  entre los
mismos  estudiantes y el

profesor.
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blandas como la capacidad de

comunicacion oral y escrita.

3. RECURSOS Y MATERIALES EDUCATIVOS

" 3.1 Bibliografia Basica

Moddy, Paul E. Toma de decisiones generales. McGraw Hill Ed.
Orfelio, Ledn. Toma decisiones dificiles. Segunda Edicion. McGraw Hill Ed..
Serra, Daniel: "Métodos cuantitativos para la toma de decisiones", Gestién 2000.com. 2003.

Baez y Pérez de Tudela, Juan. El método Delphi. Una técnica de previsién para la incertidumbre”.

Ariel Practicum. 1999,

Drucker, Peter y otros: "La toma de decisiones", Harvard Business Review.. 2006.

3.2 Bibliografia Complementaria

Gordon, Judith R. (1997). Comportamiento organizacional. México: Pearson Educacion.

Hellriegel, Don. Jackson, Susan y Slocum, Johon, Jr. (2005). Administracion, Un enfoque basado en
competencias. México: Thomson Ed.

3.3 Enlaces

El papel de la percepcion en la Toma de Decisiones de la Alta Direccién
https://ibero.mx/iberoforum/12/pdf/espanol/6. SALGADO VOCES Y CONTEXTOS NO12.pdf

- Impacto de las herramientas de inteligencia de negocios en la toma de decisiones de los
ejecutivos

http://www.spentamexico.ora/v4-n2/4(2)%2016-52.pdf

- Andlisis del proceso de toma de decisiones, visién desde la PYME y la gran empresa de
Barranquilla

hitps://www.redalyc.org/articulo.oa?id=409634363002

- Toma de Decisiones gerenciales

hitps://revistas.tec.ac.cr/index.php/tec marchalarticlelvie}wl‘l467/134Ql
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Lugar y fecha de Actualizacion: Tonal3, Jalisco a 10 de junio de 2022

Participantes en la actualizacién del programa .-
Nombre Firma

Mtro. Armando Francisco Cambroni de Anda e -

Mtra. Berenice Villanueva Machuca /W e h

VoBo. Presidenta de la Academia: Mtra. Yolanda Navarro Flore

VoBo. Jefa del Departamento: Dra. Aimée Pérez Espa




