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1. DATOS DE IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Denominacion: Tipo: Nivel:
Liderazgo y Habilidades Directivas curso-taller Licenciatura
Area de formacién: ! Prerrequisitos:
it : : Modalidad: . ik
Especializante Oblilgatoria P anala] Administracion |
H .| Teoria | Practica | Total | Créditos: Clave del curso:
oras:| 4 40 80 |8 9114

2. DESCRIPCION
2.2. Descripcioén de la Unidad de aprendizaje y Objetivo general

Desarrollara habilidades administrativas que le permitan ejercer un liderazgo adecuado para lograr una exitosa
direccion del personal,
Comprendera la importancia que tiene Ia practica de las habilidades directivas en la solucién de problemas
en las organizaciones.

2.3. Obijetivos parciales

Unidad 1 Habilidades Administrativas
Objetivo particular

Desarrollar la habilidad para elaborar planes y programas con objetivos y metas que coadyuven a que los equipos de
trabajo sean productivos.
Analizar la importancia de la administracion del tiempo como una habilidad que influye en una mejor calidad de vida,
personal y laboral.

Unidad 2 Habilidades para interactuar con otras personas

Objetivo particular

dentificar algunos elementos para realizar presentaciones en plblico.

Identificar la comunicacion como el elemento fundamental de interaccion con los demas y como una herramienta
para motvar a las personas.

Unidad 3 Habilidades de direccion de personal

Objetivo particular

Conocer y analizar el conflicto como un fenémeno natural dentro de las organizaciones publicas y privadas y como
fuente que puede generar beneficios.

Analizar la forma en que el ejercicio del liderazgo influye en la negociacion y en la toma de decisiones para la solucion
de problemas.

Unidad 4  Gestion de organizaciones complejas.

Objetivo particular

El alumno sera capaz de identificar la forma efectiva de trabajar en organizciones complejas

Unidad 5 Habilidades de pensamiento

Objetivo particular

El alumno identificara las ventajas de trabajar con la Programacion Neurolingiistica

Unidad 6 Desarrollo de la creatividad

Objetivo particular
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|_E] alumno sera capaz de rompaer con los modelos que se le han establecido para explotar al maximo su creatividad ]

2.4. Contenido tematico sintético

Unidad 1 Habilidades Administrativas

Unidad 2 Habilidades para interactuar con otras personas
Unidad 3 Habilidades de direccion de personal

Unidad 4 Gestion de organizaciones complejas.

Unidad 5 Habilidades de pensamiento

Unidad 6 Desarrollo de la creatividad

2.5. Estructura conceptual (asociacién mediante formas del contenido de la unidad de
aprendizaje)
Unidad 1 Habilidades administrativas
1.1 Elaboracion de planes y programas de trabajo
1.2 Formacion de equipos de trabajo
1.3 Administracion del tiempo
1.3.1 Principios de administracion del tiempo (tericos y aplicados)
1.3.2 Tiempo y valores humanos
1.3.3 Pasos de la gestion del tiempo
1.3.4 Proceso y organizacion del tiempo
1.3.4.1 Delegacion
1.3.4.2 Agenda
1.3.4.3 Equilibrio
1.3.4.4 Registro de actividades (utilizacion del tiempo)
1.4 Conduccion de reuniones de trabajo
1.4.1 Papel del conductor
1.4.2 Orden del dia, acuerdos, tareas, responsables y fechas
1.5 Presentaciones en publico
1.5.1 El papel de la inteligencia emocional en una presentacion en pblico
1.5.2 Motivos visuales y auditivos para persuadir
1.5.3 Involucramiento y persuasion al piblico en nuestros comentarios.
1.6 Disefiar la propia estrategia profesional (Plan de carrera).
Unidad 2 Habilidades para interactuar con otras personas
2.1 La comunicacion
2.1.1 Objetivos y propésitos de la comunicacion
2.1.2 El proceso de la comunicacion
2.1.3 Tipos y barreras de la comunicacion
2.1.4 La comunicacion defensiva y la comunicacion empatica
2.2 Como relacionarse con los demas
2.2.1 Importancias de saber escuchar
2.2.2 Estilos de relaciones interpersonales
2.2.3 Interaccion personal y éxito empresarial
2.3 La motivacion
2.3.1 El proceso de la motivacion
2.3.2 Los impulsos motivacionales
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2.3.3 Como motivar al empleado

2.4 El manejo de conflictos

2.4.1 Concepto de conflicto

2.4.2 El conflicto como esencia misma de la vida

2.4.3 Areas y fuentes mas frecuentes de los conflictos

2.4.4 Tipos de conflictos

2.4.5 El proceso del conflicto y sus etapas

2.4.6 Efectos y repercusiones de los conflictos.
Unidad 3 Habilidades de direccion de personal

3.1 El liderazgo

3.1.1 El perfil del lider

3.1.2 Funciones del lider

3.1.3 Estilos de liderazgo

3.1.4 El poder y fuentes del poder

3.2 La negociacion

3.2.1 Algunas definiciones de negociacion

3.2.2 Tipos de negociacién

3.2.3 Planificacion de la negociacion

3.2.4 Tacticas y estrategias de la negociacion

3.2.5 Elementos y variables en una negociacion

3.2.6 Pasos basicos en la negociacion

3.2.7 Los siete rasgos del buen negociador

3.3 La toma de decisiones en la solucién de problemas

3.3.1 Tipos de decisiones

3.3.2 Cualidades personales para la toma de decisiones efectiva

3.3.3 Trascendencia de las decisiones \

3.3.4 Concepto de problema

3.3.4.1 Analisis del problema

3.3.4.2 Clasificacion de los problemas

3.3.4.3 La solucion de problemas.

3.3.5 Estilos de direccion y sus principios

3.3.6 Enfoques actuales en la teoria de liderazgo

3.3.6.1Los rasgos del liderazgo

3.3.6.2 El estilo del lider

3.4 El aspecto situacional

3.4.1 Perspectiva del lider en la teoria de la contingencia

3.4.2 Teoria del liderazgo transaccional

3.4.3 Teoria del liderazgo transformacional

3.4.4 Teoria del liderazgo situacional
Unidad 4 Gestion de organizaciones complejas

4.1 Gestion vs administracion

4.2 Organizaciones complejas

4.3 Construir organizaciones inteligentes
Unidad 5 Habilidades de Pensamiento

5.1 Inteligencias Multiples

5.2 PNL
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9.3 Inteligencia emocional
Unidad 6 Desarrollo de la Creatividad

6.1 Orden y desorden

6.2 Construir, reconstruir, destruir

2.6. Modalidades del proceso ensefianza aprendizaje

Presencial

2.7. Conocimientos, aptitudes, actitudes, valores, capacidades y habilidades que el
alumno debera adquirir con la unidad de aprendizaje

* Desarrollo del pensamiento critico y analitico,
* Capacidad de comunicacién oral y escrita,

* Habilidades para uso de TIC's

* Habilidades para trabajo en grupo,

* Desarrollo de una cultura de calidad,

* Valores y ética profesional,

* Fomento de la creatividad,

2.8. Relacién con el perfil de egreso

El alumno sera capaz de desarrollar aquellas actitudes, aptitudes, capacidades y habilidades que le
ayuden a realizar su trabajo dentro de las organizaciones. Ya que debera interactuar con las
diferentes areas de la organizacion

-

2.9. Campo de aplicacion profesional de los conocimientos promovidos en la unidad d
aprendizaje

El alumno podra integrarse a trabajar en cualquier area en que se requieran habilidades de
liderazgo, comunicacion, capacidades de resolucion de problemas, etc.

2.10. Modalidad de evaluacién y factores de ponderacién

Aspecto a evaluar Ponderacién
Invesﬂggcmn Yy exposicion 20%
por equipo

Dinamicas grupales para el

v)
estudio de casos -
Participacion individual 30%
Examen parciales (3) 30%
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4. LUGARY FECHA DE LA ELABORACION o ULTIMA ACTUALIZACION

Tonala, Jalisco a 20 de julio de 2017

5. PARTICIPANTES EN LA ELABORACION / ACTUALIZACION DEL PROGRAMA
Mtra. Elizabeth Garcia Dominguez

6. INSTANCIAS QUE APROBARON EL PROGRAMA
* Academia de administracion

* Departamento de Emprendimiento, Comercio y Empresa



