
~. 

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA 
CENTRO UNIVERSITARIO DE TONALA 
DIVISION DE CIENCIAS ECONOMICAS, EMPRESA Y GOBIERNO 
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1. INFORMACI6N DEL CURSO 
Nombre: Inteligencia Competitiva en los Clave: 13824 
Negocios 

Prerrequisitos: Ninguno 

Tipo: Curso-Taller. de Formacion: Optativa Abierta. Numero de credltos: 6 

Horas practlca: 40 
horas 

Horas totales: 60 horas. Horas teoria: 20 horas 

2. DESCRIPCI6N 
2.1. Objetivo 0 competencia general de aprendizaje del curso 

AI finalizar el curso el estudiante conocera los conceptos fundamentales de la inteligencia competitiva en los 
negocios por medio del desarrollo de habilidades que Ie permitan lIevar a cabo la biisqueda de informacion, 
recoleccion y analisis de datos tanto cualitativos como cuantitativos, la genera cion de nuevo conocimiento para 
la toma de decisiones a traves de un procesos etico y sistematico. 

2.2. Objetivos especfficos 

1. Conocer los elementos que integran un sistema de inteligencia competitiva efectivo para desarrollar 
estrategias con base en la informacion, el anallsis y la toma de decisiones. 

2. Determinar los diversos tipos de fuentes que deben implementarse para la busqueda de datos 
cualitativos y cuantitativos con la finalidad de obtener informacion que genere un conocimiento nuevo que 
contribuya en la toma de decisiones por parte de los directivos de una organizacion empresarlal. 

3. Implementar el proceso de Inteligencia Competitiva para dar soluclon a las diversas problernaticas que 
se presenten aillevar a cabo un emprendimiento. 

2.3. Contenido tematlco 

1. UNlOAD I CONCEPTO DE INTELIGENCIA COMPETITIVA EN LOS NEGOCIOS 
1.1 Definiciones, proceso e historia de la Inteligencia Competitiva 
1.2 Dimension de la Inteligencia Competitiva 

2. UNlOAD II ELABORACI6N DE UN SISTEMA DE INTELIGENCIA COMPETITIVA. 
2.1 Necesidad de un sistema de Inteligencia Competitiva en las organizaciones empresariales. 
2.2 Auditoria, diagnostlco y factores claves de exlto, 
2.3 Elaboracion de un sistema de Inteligencia Competitiva 

3. UNlOAD III METODOS DE BUSQUEDA DE INFORMACI6N 
3.1 Tipos y claslficacion de las fuentes de informacion 
3.2 Uso del Internet como herramienta de la Inteligencia Competitiva 

3.2.1 Mineria de textos 
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3.2.2 Mineria de datos 
3.3 Tecnicas de recuperacion de informacion 
3.4 Evaluacion y selecclon de la informacion 

4. UNIDAD IV MODELOS Y AN.A.LlSIS PARA GENERAR COMPETITIVIDAD EN LOS NEGOCIOS 
4.1 Analisls e interpretacion de la informacion 
4.2 Modelos estrategicos de competitividad 
4.3 Sfntesis y decision 
4.4 Hexagono de la Competitividad 

5. UNIDAD V CONVERGENCIA DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INTELIGENCIA COMPETITIVA 
5.1 Gestion del Conocimiento vs. Inteligencia Competitiva 
5.2 Convergencia entre la Gestion del Conocimiento y la lnteligencia Competitiva 

6. UNIDAD VI EL CONOCIMIENTO COMO FACTOR ESENCIAL DE LA INNOVACION 
6.1 Tipos de innovaciones 
6.2 Creatividad y mentalidad innovadora 
6.3 lnnovacion en los negocios 

7. UNIDAD VIlIMPLEMENTACION DE LA INTELIGENCIA COMPETITIVA EN LOS NEGOCIOS 
7.1lnteligencia yestrategia 
7.2 Proceso de la Inteligencia Competitiva 
7.3 Organizacion de la unidad de inteligencia 
7.4 Estudio: casas practices 
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2.3 A Organizador graflco de la unidad de aprendizaje 

Concepto de Inteligencia 
Competitiva en los Negocios 

UNlOAD I 

Definiciones de los 
conceptos baslcos 

Dimensiones 

Necesidad de un Sistema de 
Inteligencia Competitiva 

D 
Elaboracion de un Sistema 
de Inteligencia Cornpetitiva 

UNlOAD II Auditor.a y diagnostico 

Elaboraci6n del 

Modelos y analisis para 
generar Competitividad en 

los Negocios 
UNIDAqlV 

I - 

Hexagono de la 
Competitividad 

V 

M.Hodos de busqueda de 
informacion 
UNIDAD III 

informacion 

Convergencia de la Gestion 
del Conocimiento y la 

1 teligencia Competitiva 
UNIDADV 

EI Conoc.imiento como actor 
esenclal de la lnnovacion 

UNIDADVI 

Creatividad 

J1 
<.---- 

Tipos de innovacion 
comcetmva 

Imolementacton de la Inteligencia 
Competitive en los Negocios 

UNIDADVII 

J 
Proceso de fa Inteligencia Competitiva J l 

En ests unid"d se ebservan cases prac icos donde se haya implementado un Sistema I 
d •• lnteligen<ia C"mpetiti',a para dar sol . on a problematicas de una, organizaci6n. 
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2.4. Estrategias dldactlcas 

La estrategia para el aprendizaje efectivo del presente programa sera principal mente basad a en el 

aprendizaje basado en proyectos, en donde a partir de las herramientas, el (Ia) estudiante desarrollara 

un sistema de Inteligencia Competitiva para dar solucion a problernaticas de una empresa, debe ser 

diseriado para que el alumno participe, para fomentar y favorecer el proceso educative, los alumnos 

aprenden mas cuanto mas se involucran en el proceso enserianza - aprendizaje. 

2.S. Estrategias e instrumentos de evaluaclon y factores de ponderaclon 

A 10 largo del curso se llevara a cabo evaluacion continua, la cual perrnitira demostrar su desempeiio y 

participacion en las actividades tanto teoricas como practicas en el aula, las tareas y dernas actividades 

programadas en distintas plataformas de colaboracion. 

Porcentaje de la evaluacion 

Aspecto a evaluar Ponderacion 

Tareas 25 % 

Trabajo en erase 15 % 

Examenes 30% 

Proyecto final 30% 

2.6. Conocimientos, aptitudes, actitudes, valores, capacidades y habilidades 

Conocimientos 
1. Conocer las eta pas del 

proceso de inteligencia 
competitiva, as! como 
los factores claves para 
su correcta aplicaclon. 

2. Determinar los tipos de 
fuentes que se deberan 
implementar en el 

cualitativo como cuantitativos 

Habilidades 
1. Lectura previa de temas. 

2. Elaboraclon de fichas de 

Actitudes y Valores 
EI alumno realizara la biisqueda 

de informacion fidedigna a traves 

de distintos medios de fuentes, 

para obtener datos tanto 

resumen. 

3. Estudio de casos. 
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sistema de inteligencia 
competitiva para poder 
analizar los datos 
obtenidos y generar 
conocimiento que 
permita dar soluci6n a 
las problernatlcas de la 
empresa. 

3. Evaluar los resultados 
obtenidos para tomar 
las mejores decisiones 
que contribuyan 
positivamente en la 
competitividad de la 
organizaci6n. 

que despues debera analizar para 

poder generar un conocimiento 

nuevo que brinde soluciones a las 

diversas problematicas de una 

5. Resoluci6n de ejercicios. 

manera etica y sistematica. 

organizaci6n empresarial de una 

6. Trabajos de investigaci6n por 

equipo. 

7. Exposici6n de resultados. 

8. Ejercicios practicos. 

9. Debates. 

10. Conferencias. 

Recursos didactlcos que se 

ernplearan: 

1. Textos. 

2. Revistas especializadas. 

3. Diapositivas. 

4. Consultas por Internet. 

5. Pelfculas 

6. Videos 

2.7. Campo de apllcaclon profesional del conocimiento 

En los negocios y las empresas como directive, gerente, 0 elemento analltico. 

Asesor y consultor empresarial. 

Agente de cambio e innovador de los negocios, bienes y servicios en el mercado para la propuesta 
de valor. 
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3. RECURSOS Y MATERIALES EDUCATIVOS 

Escorsa, P., Maspons, R., & Llibre, J. (2001). De la vigilancia tecnol6gica a la inteligencia competitiva (pp. 43- 
56). Madrid: Prentice hall. 

Mendez del Rio, Luis. (2000) Mas alia del businessintelligence. 16 experiencias de exitos. Ediciones gesti6n. 

Valdes, Luigi. (2004) Innovaci6n. EI arte de inventar el futuro. Editorial Norma. 

Vitt, Elizabeth y otros. (2003) Business intelligence. Tecnicas de analisis para la toma de decisiones 
estrategicas, McGraw Hill. 

Tissen, Rene y otros. (2001) EI valor del conocimiento. Para aumentar el rendimiento en las empresas. 
Prentice Hall. 

Lamb, Charles W., Joseph F. Hair, Jr., y Carl McDaniel. (2011). Marketing. 11e. Cengage Learning. 

3.2. Bibliografla Complementaria 

Palop, F., & Vicente, J. M. (1999). Vigilancia tecnol6gica e inteligencia competitiva: su potencial 
para la empresa espanola (p. 116). Madrid: Cotec. 

3.3. Enlaces 

https://moocvt.ovtt.org/que-es-Ia-inteligencia-com pet itiva/ 
http://www.scielo.org.mx/scielo . ph p ?script=sci_ a rttext&pid=S2007 -97532018000100001 
https:/ /www.javeriana.edu.co/i nvestigacion/i nteligencia-competitiva 
http://direccionestrategica.itam.mx/ES/la-inteligencia-competitiva-en-Ias-empresas/ 
http://emprendedores.unam . mx/ articu 10. php ?id_a rticu 10=53 
https:/ /www.youtube.com/watch ?v=9-WzC3p2ets 
https:/ /www.youtube.com/watch ?v=vEnbDa Wv31A 
https://www.youtube.com/watch?v=wEumLYkrJXY 
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Lugar y fecha de Actuallzaclon: Tonala, Jalisco a 10 de junio de 2022 

Participantes en la actuallzaclon del programa 
Nombre 

DR. GILBERTO ISRAEL GONZALEZ ORDAZ 

VoBo. Presidente de la Academia: 
MTRA. ARIANA CAROLINA ULLOA ALZATE 

VoBo. Jefa del Departamento: 
ORA. AIMEE PEREZ ESPARZA 
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