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1. INFORMACI6N DEL CURSO 
Nombre: Clave: Prerrequisitos: 

Adminlstracion I Administracion II 13779 

Area de Formacion: Numero de credltos: Tipo: 

Curso - taller Basica cornun obligato ria. 9 

Horas teoria: Horas practlca: Horas totales: 

60 80 20 

2. DESCRIPCI6N 
2.1. Objetivo 0 competencia general de aprendizaje del curso 

Explicara las funciones de cada una de las areas que integran a la empresa de acuerdo al enfoque de 

teorfa de sistemas, haciendo enfasis en la interdependencia entre las distintas areas de la empresa y 
su medio. 

Objetivos espedficos 

1. Identificar aquellas actividades que se realizan dentro de las empresa cuyo trabajo en 

conjunto, la ejemplifican como un sistema y la intercornunicacion entre los subsistemas que integran 

la empresa. 

2. Cornprendera los conceptos basicos de la funcion de mercadotecnia y su relacion con las 

de mas areas funcionales de la empresa. 

3. lnterpretara las actividades que se realizan durante la funcion de produccion en las empresas 

as! como su interaccion con otras areas funcionales de la empresa. 

4. Cornprendera las funciones principales que se realizan en el area de recursos humanos y su 

estrecha relacion con otras areas funcionales de la empresa. 

5. Describira las actividades de la funclon financiera, su importancia e interrelacion con las dernas 

areas de la empresa. 

6. Cornprendera las actividades que se realizan en la funcion de sistemas de informacion, importancia , 

y apllcaclon, adem as de la relacion con otras areas funcionales de la empresa. 

7. , adernas de 
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describir la relaci6n existente con las dernas areas funcionales de la empresa 

ldentificara aquellas actividades que se realizan en alta direcci6n, explicara su importancia e 
pacto en las dernas areas funcionales de la empresa. 

2.3. Contenido ternatlco 

Unidad 1 EI sistema empresa y sus subsistemas 

1. Concepto y tipos de sistemas. 

1.2. Elementos de los sistemas. 

1.3. Los subsistemas de la empresa. 

Unidad 2 Funcion de Mercadotecnia. 

2.1. Funci6n del departamento de mercadotecnia. 

2.2. La rnezcla de mercadotecnia. 

2.2.1 Plaza. 

2.2.2 Precio. 

2.2.3 Producto. 

2.2.4 Promoci6n 

2.3. La segmentaci6n de mercados, tipos de segmentaci6n. 

2.4. La investigaci6n de mercados, rnetodos. 

Unidad 3 Funcion de producclon, 

3.1. Conceptos, importancia y objetivos del area de producci6n. 

3.2. Sistemas Productivos. 

3.3. Las principales actividades del area funcional de la producci6n. 
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3.3.1. EI proceso. 

3.3.2. Ublcacion de la planta. 

3.3.3. Seleccion de terrenos, edificios e instalaciones. 

3.3.4. La distribucion ffsica. 

3.3.5. Seleccion de maquinaria yequipo. 

3.3.6. La administracion de materiales. 

3.3.7. Politicas de mantenimiento. 

3.4. Planeacion y control de la produccion, 

3.5. Control de la calidad. 

3.6. Administracion de la tecnologfa. 

3.7. Estudio del trabajo. 

Unidad 4 Funcion de la admlnistracicn del capital humano. 

4.1. Concepto, Importancia y objetivos de la funcion del capital humano. 

4.2. Los subsistemas de la admlnistracion del capital humano. 

4.2.1. Dotacion de personal. 

4.2.2. Aplicacion de recursos humanos. 

4.2.3. Desarrollo de los recursos humanos. 

4.2.4. Control de los recursos humanos. 

4.3. Las relaciones laborales. 

Unidad 5 Funcion financiera. 

5.1. Conceptos, importancia y objetivos de la funcion financiera. 

5.2. Determinacion del capital. 
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5.3. Obtencion de recursos financieros. 

5.4. Utilizacion de los recursos financieros. 

5.5. La contabilidad en la funcion financiera. 

5.6. La importancia del analisis financiero. 

5.7. EI sistema financiero mexicano, Instituciones financieras, mercados financieros. 

Unidad 6 Los sistemas de informacion. 

6.1. Importancia de los sistemas de informacion en las empresas. 

6.2. EI uso de los sistemas de informacion como mecanisme para agregar valor en las 
empresas. 

6.3. Los sistemas de informacion y su papel en la innovacion y desarrollo de las empresas. 

Unidad 7 lnvestlgacion y desarrollo. 

8.1. Definicion e importancia de las actividades de alta direccion. 

7.1lnvestigacion empresarial. 

7.2 Importancia de la investigacion empresarial. 

7.3 Desarrollo e innovacion de las empresas. 

Unidad 8 Alta dlrecclon. 

8.2. Proceso de toma de decisiones en alta direccion 

8.2.1. Tipos de problemas. 

8.2.2. Tipos de soluciones. 

8.3. Herramientas para la toma de decisiones. 

2.3 A Organizador graflco 
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Los subsistemas de la empresa. 

Funci6n del departamento de 
mercadotecnia. 

La mezcla de mercadotecnia. 

Segmentaci6n de mercados. 

Sistemas productivos. 

Prindpales actividades del area de 

Unidad 4: 
Fund6n de la 
administraci6n 

del capital 
humano. 
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2.4. Estrategias didactlcas 

Esta unidad de aprendizaje esta estructurada para impartirse en modalidad virtual y se hara uso 

de plataformas tecnol6gicas para el trabajo en linea. 

Se hara uso de plataformas, quiz, y diversas herramientas tecnol6gicas que contribuiran 

promover entre los estudiantes el aprendizaje activo. 

Implementaci6n de actividades de clase (trabajo en equipo, actividades colaborativas, debates, 

dlnamicas). 

Exposicion docente a partir de conocimientos teoricos y casos de estudio que permitan el debate 

y reflexion acadernica de los estudiantes. 

Realizaci6n de actividades para el desarrollo del pensamiento crftico y analltico. 

Realizaci6n de actividades practices para la evaluaci6n de los aprendizajes a partir de la 

experiencia en la implernentaclon del conocimiento. 

Estrategias de aprendizaje didacticas: 

Investigaci6n por equipo 
Aprendizaje cooperativo 
Mapas conceptuales 
Presentaciones 
lnvestigaclon docum 
I nfograffas 
LInea de tiempo 
Resurnenes 
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2.5. Estrategias e instrumentos de evaluaci6n y factores de ponderaci6n 

Instrumentos de evaluaci6n: 

• La evaluacion sera continua, tomando en cuenta las actividades realizadas en linea. 

• Los ejercicios que a continuacion se describen deberan presentarse dentro de la fec a 

establecida, adernas de apegarse a las instrucciones de cada una de las actividades. 

• Se tornara en cuenta la originalidad del trabajo (no plagio). 

~1IiK:(~4MJ;; , r~ ~( I w t 

"Productos de"' Criterios 0 indicadores de evaluaci6n: Instrumentos de 
~ >t/Z;'~;j N " 

aprendizaje ' . ' evaluaci6n: 
~ '" :4 I ~ "' 

. sugeridos·. . 
t,.: "",li.:_M fl ••••• 1 .,(t..,~:,w.,: "'" '" j .,,'" ;;';;;'::;04;", ~ 'U,"~"I<" _ ,~ 

Oiagnostico 

Evaluaclon N/A Examen 
multiple 

opcion 

Cuadro Portada • Lista de Cotejo 
Cuaderno de trabajo: 
mediante 
entregables por 
escrito 0 en linea 
mediante 
plataformas (Moodie 
6 Classroom) 

comparativo 
.Identificacion adecuadamente a comparar • 
.Incluye caracterfsticas de cada elemento 
• Menciona las semejanzas y diferencias mas 
relevantes 

.se encuentra la informacion Organizada 
• Limpieza y ortografia 
.Cita, Apa 6° edici6n 
.Conclusion 

Presentacion en 

equipo 

Utiliza recursos de apoyo en su exposicion: 
1. Libros 
2. Documentales 
3. Videos 

• Demuestra preparacion para la exposici6n 
• Claridad y organizacion en la informacion 

de la presentacion 
• Resuelve dudas de sus compafieros 
• Realizan retroalimentaci6n a sus 

compafieros 
1. Ejercicios 
2. Examen de autoevaluacion 

• Lista de Cotejo 
• Cuaderno de trabajo: 

mediante 
entregables por 
escrito 6 en linea 
mediante 
plataformas (Moodl 
o Classroom) , 
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Infograffa • Contenido • Lista de Cotejo 

• Exposiclon de ideas centrales • Cuaderno de trabajo: 

• Organizaclon de la informacion mediante 

~ 

• Disefio entregables por 

• Presentacion visual escrito 0 en linea 

• Redaccion mediante 

• Referencias plataformas (Mo 
o Classroom) 

Organigramas 

LInea del tiempo • Incluye eventos relevantes. • 
• Contiene al menos 8 a 10 eventos • 

relacionados con el tema. 

• Los eventos son colocados en el lugar 
adecuado. 

• Se incluyen las fechas en todos los casos. 
• La Ifnea del tiempo esta hecha con 

limpieza. 
• Respeta las reglas de elaboracion de una 

linea del tiempo. 
• Expresa creatividad. 
• La linea del tiempo fue recibida en la 

fecha especificada. 
• Incluye colores e imagenes de manera 

adecuada. 
• La explicacion de la linea del tiempo es 

adecuada. 

mediante 
entregables por 
escrito 0 en linea 
mediante 
plataformas (Moodie 
o Classroom) 

Resurnenes Portada • 
Introduccion • 
Desarrollo (dominio del tema) 
Conclusion (claridad en la informacion y 

originalidad) 
Citas Apa 

Nombre de la empresa 
Descripclon de tipo de organigramas 
Establece IIneas jerarquicas 
Se distingue por color las jerarqufas 

Lista de Cotejo 
Cuaderno de trabajo: 
mediante 
entregables por 
escrito 0 en linea 
mediante 
plataformas (Moodie 
o Classroom) 

• Lista de Cotejo 
• Cuaderno de trabaj I 

mediante 
entregables por 
escrito 0 en linea 

8 



UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA 
CENTRO UNIVERSITARIO DE TONALA 
DIVISION DE ClENCIAS ECONOMICAS, EMPRESA Y GOBIERNO 
DEPARTAMENTO DE EMPRENDIMIENTO, COMERCIO Y EMPRESA 

mediante 
plataformas (Moodie 
6 Classroom) 

Porcentaje de la evaluacion: 

Inicial Diaqnostico inicial 

Presentaciones 20% 

Cuaderno de trabajo (Actividades como tnfoqrofias, 30% 

De proceso 
mapas conceptuales, resumenes y tareas 
entregables ya sea en cuaderno 0 por medio de 
plataformas digitales. (moodle 0 classroom) 

30% 

Autoevaluaciones yex6menes 

Portafolio 10% 

Final Proyecto Final 10% 

La Universidad de Guadalajara en el Reglamento General de Evaluacion y Promocion de Alumnos 
donde establece en el : 

Articulo 20. Para que el alumno tenga derecho al registro del resultado final de la evaluaci6n en el 
periodo ordinario, establecido en el calendario escolar aprobado por el H. Consejo General 
Universitario, se requiere: 

I. Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente, 
II. Tener un rnlnirno de asistencia del 80% aclases y actividades registradas durante el cu 
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Articulo 27. Para que el alum no tenga derecho al registro de la calificacion en el periodo 
extraordinario, se requiere: 

I. Estar inscrito en el plan de estudios y curso correspondiente. 
II. Haber pagado el arancel y presentar el comprobante correspondiente. 
III. Tener un minima de asistencia del 65% aclases y actividades registradas durante el 

2.6. Conocimientos, aptitudes, actitudes, valores, capacidades y habilidades 

Conocimientos 

Gestion del tiempo. 

Actitudes y Valores 

ser creativo): 

Pasion. 

Liderazgo. 

Paciencia. 

Creativo. 

Analftico. 

Empatia. 

Responsabilidad 

Solidaridad. 

Colaboraclon 

Honestidad. 

Integridad. 

Puntualidad. 

Respeto. 

Resiliencia. 

Igualdad. 

Disposicion. 

Disciplina. 

Saber conocer (conocimientos Saberes hacer (saberes Saber ser (actitudes y valores, 

Habilidades 

teoricos y procedimentales): practices y habilidades): 

Gestion de negocios. 

Espiritu emprendedor. 

Reconoce la empresa como un Poder de negociacion, 

Uso de TIC's 

sistema provisto de Toma de decisiones. 

subsistemas y su interaccion su Tener iniciativa. 

medio de influencia. 

Identifica las distintas areas 

funcionales de la empresa, su 

importancia asf como sus 

principales objetivos. 
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Constancia 

2.7. Campo de apllcacion profesional del conocimiento 

• Auxiliar Administrativo 
• Ejecutivo de direccion general 
• Asistente de direccion. 
• Consultor 

3. RECURSOS Y MATERIALES EDUCATIVOS 

3.1. Bibliografia Basica 
Libro: Administracion 
ROBBINS (2018) Pearson Educacion. 13 Edicion. 

Libro: Adrninistracion. Gestion Organizacional, Enfoques Y Proceso Administrativo 
Munch (2018) Pearson. 3 Edicion. 

Libro: Adrninlstracion. Una perspectiva global y empresarial. KOONTZ Harold, WEIHRICH y CAN NICE. 
(2012). Me. Graw Hill. 14 edicion. 

Libro: Adrninistracion 
MUNCH Lourdes y RICALDE Espera (2007) Pearson No. Ed. 

Libro: Adrninistracion integral: hacia un enfoque de procesos. 
BACA U. Gabriel (2010) Grupo Patria No. Ed. Primera edicion. 

3.2. Bibliografla Complementaria 
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Libro: lntroduccion a los negocios. 
FERREL (2010) Mc. Graw Hill. Septima Edicion. 

Libro: Fundamentos de Adrninistracion 
ROBBINS P. Robbins, DECENSO David A. Y COULTER Mary (2013). Pearson. Octava Edicion. 

Libro: Adminlstracion, Teorla, proceso, areas funcionales y estrategias para la competitivida 
HERNANDEZ Sergio (2008) Mc. Graw Hill No. Ed. Segunda Edicion. 

Libro: Administracion de operaciones. Produccion y cadena de suministro. CHASE Ric~~~~i 
JACOBS Robert y AQUILANO, Nicholas. Me. Graw Hill. (2009). 12 ediclon. 

Libro: Direccion estrategica de recursos hurnanos.Gestion por competencias. ALLES, Martha. 
Granica (2008). Primera edicion. 

Libro: Adrninistraclon de marketing. Un enfoque en la toma estrategica de decisiones. Mullins, 
John W; Walker Jr., Orville C; Boyd Jr., Harper W; tarreche, Jean-Claude. Me.Graw Hill. 2007. 
Sta. Edicion. 

3.3. Enlaces 

(Que es el marketing? https://youtu.be/oGaGBdnDw4c 

4 p's de marketing https://youtu.be/MgpxNpFzr-O 

Clasificacion de los mercados https://youtu.be/sVB-dgAMRDA 

Segmentacion de mercados https://youtu.be/WWCYiqDqZRc 

Tipos de sistemas productivos https://youtu.be/pAe6LqJzkdA 

Proceso produccion coca-cola https://youtu.be/xS2ce2slhoY 

Admlnlstracion tecnologica https://youtu.be/1GVsNHfAqho 

Estudio de trabajo https://youtu.be/QrgoQrCZOfO 

Importancia y usa de la investigacion https://youtu.be/r3yUtoujboU 
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Lugar y fecha de Actuallzacion: Tonala, Jalisco a 10 de junio de 2022 

Participantes en la actualizacion del programa 
Nombre 
Mtra. Alejandra Kinireth Flores Thomas 

Dr. Felipe de Jesus Montano Cervantes 
Mtra. Yolanda Navarro Flores 

Academia: ~ A 
nto: 

VoBo. Mtra. Yolanda Navarro Flores. Presidenta de I 

VoBo. Ora. Aimee Perez Esparza. Jefa del Oeparta 
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